
ALLMÄNNA VILLKOR  
och information om dataskydd

 

Allmänna villkor 

1. Omfattning 
Dessa allmänna villkor ska tillämpas på alla avtal som  
ONLEVEL ingår med sina kunder - nedan kallade entreprenörer - om köp av 
varor och andra tjänster, inklusive  
tillämpningsorienterad rådgivning och rådgivning. Ytterligare, delvis avvikande 
eller utökade villkor, som åsidosätter de nuvarande allmänna villkoren, gäller 
för installation av produkter av ONLEVEL-anställda; för alla andra fall gäller 
dessa villkor exklusivt. ONLEVEL kommer inte att acceptera några negativa eller 
avvikande villkor för entreprenören utan uttryckligt skriftligt samtycke. Dessa 
villkor gäller även om ONLEVEL levererar tjänster utan förbehåll i vetskap om 
motstridiga villkor för entreprenören eller villkor som avviker från dessa 
allmänna villkor. Dessa allmänna villkor gäller endast för entreprenörer, ju-
ridiska personer enligt offentlig rätt och särskilda fonder enligt offentlig rätt 
enligt § 14 BGB (tyska civillagen). De är tillämpliga i respektive aktuell version 
också för alla framtida transaktioner med entreprenören. 
 
2. Kontrakt, reservation för ändringar, offertdokument etc. 
2.1 All information och alla specifikationer i kataloger, broschyrer eller andra 
dokument är icke-bindande och utgör inte offerter. De är avsedda att stödja 
entreprenören när denne lämnar en bindande offert. 
2.2 Entreprenören kan lämna offerten per telefon, fax, e-post eller skriftligen. 
Om ett beställningsformulär levereras med katalogen kan entreprenören anvä-
nda detta formulär för att lämna sin offert. För detta ändamål måste de fylla i 
formuläret och returnera det till ONLEVEL per post, fax eller e-post. 
2.3 Kontrakt mellan ONLEVEL och deras entreprenörer ska anses ha ingåtts så 
snart en orderbekräftelse skickas av ONLEVEL i skriftlig eller elektronisk form, 
via e-post eller fax. Orderbekräftelsen är avgörande för innehållet i kontraktet. 
Om ONLEVEL levererar tjänster utan föregående orderbekräftelse, ska kon-
traktet anses vara effektivt när tjänsten påbörjas eller leveransen av de 
beställda varorna. 
2.4 ONLEVEL kan acceptera entreprenörens offert inom sju dagar genom att 
skicka entreprenören en skriftlig orderbekräftelse eller en orderbekräftelse i 
textform (fax eller e-post) där mottagandet av orderbekräftelsen av entrepre-
nören är avgörande, eller genom att leverera de beställda varorna till entrepre-
nören där mottagandet av de beställda varorna är avgörande, eller med  
ONLEVEL kräver betalning från entreprenören efter att ha lagt sin beställning. 
2.5 Om de beställda varorna inte längre är tillgängliga eller har ersatts,  
ONLEVEL förbehåller sig rätten att leverera avvikande produkter av oförändrad 
eller förbättrad kvalitet. 
2.6 ONLEVEL förbehåller sig all äganderätt, upphovsrätt och andra skyddade 
rättigheter till lämnade offerter, kostnadsberäkningar samt ritningar, figurer, 
kalkyler, broschyrer, kataloger, modeller och andra handlingar som gjorts till-
gängliga. Ovan nämnda dokument får inte göras tillgängliga för tredje part utan 
uttryckligt skriftligt medgivande. Detta gäller i synnerhet konfidentiella handlin-
gar. 
2.7 Om parterna har kommit överens om särskilda villkor, gäller dessa i 
allmänhet inte för några samtidiga eller framtida avtalsförhållanden med entre-
prenören. 
2.8 I händelse av entreprenörens ekonomiska oförmåga att fullgöra sina 
skyldigheter gentemot ONLEVEL, har ONLEVEL rätt att dra sig ur alla befintliga 
utbytesavtal med entreprenören utan ytterligare meddelande. Detsamma gäller 
i händelse av en insolvensansökan från entreprenören. § 321 BGB och § 112 
InsO (tyska insolvenslagen) förblir opåverkade av detta. Entreprenören ska in-
formera ONLEVEL i god tid om eventuell överhängande oförmåga att betala. 
 
3. Priser, betalningsvillkor 
3.1 Om inget annat anges i orderbekräftelsen gäller alla priser "ex works" i Em-
merich. Alla angivna priser är nettopriser plus lagstadgad moms. Frakt- och 
expeditionsavgifter, förpackningskostnader och eventuella installationskost-
nader ingår inte. Fraktkostnader utgår från ett ordervärde på 10 000,00 €, med 
undantag för leveranser via speditör. En hanteringsavgift på 30,00 € per försän-
delse tillkommer för beställningar med ett (netto)varuvärde under 250,00 €. 

3.2 Vi reserverar oss för ändringar av priser som anges i prislistan. De vid or-
dertillfället gällande listpriserna är bindande. Ändrade priser skall anses vara  
anses accepterade om entreprenören inte invänder omedelbart efter mottagan-
det av orderbekräftelsen. 
3.3 För leveranser till länder utanför Europeiska unionen kan ytterligare kost-
nader uppstå från fall till fall som ONLEVEL inte ansvarar för och som ska bäras 
av entreprenören. Dessa inkluderar till exempel kostnader för penningöverföring 
av kreditinstitut (t.ex. överföringsavgifter, växelkursavgifter) eller importtullar 
eller skatter (t.ex. tullar). Sådana penningöverföringsavgifter kan också uppstå 
om leveransen inte äger rum i ett land utanför Europeiska unionen, men entre-
prenören gör betalningen från ett land utanför Europeiska unionen. 
3.4 ONLEVEL har rätt att utfärda en delfaktura om de har rätt att göra en 
delleverans i enlighet med följande villkor under  
4) - Leverans- och fraktvillkor. 
3.5 Entreprenören kan välja mellan olika betalningsalternativ som beskrivs i ON-
LEVEL-katalogen. 
3.6 Köpeskillingen förfaller och betalas omedelbart, såvida inte annat anges i 
orderbekräftelsen. Om entreprenören är försenad med betalningen har ON-
LEVEL rätt att kräva dröjsmålsränta enligt § 288 BGB. ONLEVEL förbehåller sig 
rätten att bevisa och kräva högre skadestånd för försening. 
3.7 Entreprenören har endast rätt att hålla inne betalningar eller kvitta med 
motkrav om deras motkrav har fastställts rättsligt eller är obestridda. 
3.8 ONLEVEL förbehåller sig rätten att leverera sina varor endast mot förskotts-
betalning eller kontant vid leverans. Om inte annat överenskommits i or-
derbekräftelsen ska de tre första leveranserna i allmänhet vara föremål för för-
skottsbetalning. 
3.9 ONLEVEL fakturerar de 3 första beställningarna till nya kunder som förskotts-

betalning. 
 
4. Leverans, leveranstid 
4.1 Leverans sker "FCA, Free Carrier" till Budberger Straße 5, Emmerich, 
Tyskland, på grundval av de senaste Incoterms® . 
4.2 Delleveranser är möjliga om inte alla beställda varor finns i lager, och entre-
prenören rimligen kan förväntas acceptera en sådan delleverans; rätten att 
utfärda en delfaktura enligt 3.4 påpekas uttryckligen. 
4.3 Om inte annat överenskommits ska varorna levereras via den angivna frak-
tvägen till den leveransadress som anges av entreprenören. Leveransdatum och 
tider är endast bindande om de uttryckligen bekräftas skriftligen som bindande 
mellan ONLEVEL och entreprenören. 
4.4 Avtalade leveranstider förlängs med en rimlig tidsperiod - även inom primär 
försening - i händelse av force majeure, epidemier, pandemier, sjukdomar, sjuk-
domar eller karantänåtgärder och alla oförutsägbara hinder som har inträffat 
efter avtalets ingående och ligger utanför ONLEVEL:s kontroll, oavsett om hin-
dren drabbas av ONLEVEL eller deras leverantörer. I detta fall har båda parter 
rätt att dra sig ur kontraktet. I händelse av utebliven leverans ska ONLEVEL 
försöka förvärva varorna på ett rimligt sätt. Om varorna inte är eller endast 
delvis tillgängliga, ska ONLEVEL informera entreprenören om detta och tillhan-
dahålla all tillämplig ersättning för de icke-levererbara varorna. 
4.5 Force majeure omfattar alla händelser som är oförutsägbara för parterna 
eller som ligger utanför parternas kontroll - även om de hade kunnat förutses - 
och vars effekter på avtalets fullgörande inte kan förhindras genom rimliga an-
strängningar från parternas sida. Eventuella ytterligare lagstadgade krav påver-
kas inte av detta. 
4.6 Avgörande för leveransdagens iakttagande är den dag då (del)leveransen  
(del)leveransen ställs till förfogande för avhämtning eller transport eller den 
dag då godset överlämnas till speditören. 
4.7 Om leverans inte är möjlig av skäl som kan hänföras till entreprenören, ska 
han bära kostnaderna för den misslyckade leveransen och vara skyldig att 
betala en engångsersättning för försening. Förseningsersättningen baseras på 
värdet av den totala leveransen och den försening som inträffat, varvid varje 
påbörjad förseningsvecka skall beräknas med en procent av värdet av den to-
tala leveransen, dock maximalt åtta procent. Bruttovärdet skall vara 
avgörande. Det står parterna fritt att bevisa en högre eller lägre skada som 
ersätter den schablonmässiga förseningsersättningen. 



 
5. Överlämnande av risk, transport 
5.1 Alla leveranser ska utföras utan att det påverkar huruvida ONLEVEL organ-
iserade transporten för entreprenören på entreprenörens risk och kostnad. 
Detta gäller även om fraktkostnader utelämnas. Riskövergången ska ske vid 
överlämnande till speditören eller, i händelse av insamling, vid överlämnande 
till den person som har uppdraget att samla in. Detta gäller även om ONLEVEL 
står för transportkostnaderna. Transportförsäkring tecknas endast på särskild 
begäran på entreprenörens bekostnad. Om leveransen av varor försenas på 
grund av orsaker som entreprenören är ansvarig för, sker riskövergången 
redan när entreprenören meddelar att den är redo för leverans. Eventuella 
uppkomna lagringskostnader efter riskövergången ska bäras av entreprenö-
ren. 
5.2 Om entreprenören är i dröjsmål med godkännandet av prestationen eller 
om han bryter mot andra skyldigheter att samarbeta, övergår risken för oavsik-
tlig förlust eller oavsiktlig försämring av försäljningsobjektet till entreprenören vid 
den tidpunkt då de är i dröjsmål med godkännandet. 
5.3 ONLEVEL förbehåller sig rätten att välja leveransmetod och medel för 
förpackning och transport. Inget krav från entreprenören mot ONLEVEL ska 
härledas från detta val. 
 
6. Förpackning 
Alla förpackningar ska återvinnas eller bortskaffas på ett miljövänligt sätt i 
enlighet med den tyska förpackningsförordningen. Om entreprenören själv 
utför bortskaffandet, ska ONLEVEL inte hållas ansvarigt för de resulterande 
kostnaderna. Om entreprenören skickar tillbaka förpackningsmaterialet till 
ONLEVEL för bortskaffande, ska försändelsen ske på entreprenörens bekost-
nad; allt förpackningsmaterial som når ONLEVEL med  
porto obetalt, ska vägras. 
 
7. Retur av varor 
7.1 Varor som beställts felaktigt eller för mycket kan returneras av entrepre-
nören så länge varorna inte har använts, är i sin originalförpackning och i gott 
och återförsäljbart skick. Retur av varor debiteras med 20% av nettofaktura-
beloppet, dock minst 100 €. 
7.2 Returförsändelser måste vara försedda med ett returreferensnummer och 
kan inte tas emot utan detta nummer. 
7.3 Returförsändelser får endast tas tillbaka om deras godkännande tidigare 
har avtalats skriftligen med ONLEVEL. 
7.4 Returförsändelser accepteras endast om skälen för returen anges vid re-
turneringen av försändelsen tillsammans med ett referensnummer för returen. 
 
8. Garanti 
8.1 I händelse av en defekt som kan hänföras till ONLEVEL ska de lagstadgade 
bestämmelserna gälla. Som undantag gäller följande.  
8.2 Rättigheter och anspråk på grund av defekter ska uteslutas för begagnade 
varor. Nya varor är undantagna från garanti om defekter och skador inte beror 
på naturligt slitage, och särskilt om defekterna har uppstått efter riskövergång 
på grund av felaktig och vårdslös hantering, överdriven användning, olämplig 
driftutrustning eller på grund av extraordinära yttre påverkan som inte 
förutsätts enligt avtalet. Om felaktiga ändringar eller reparationer görs av en-
treprenören eller tredje part, finns inga krav på fel för sådana och resultaten 
därav, såvida inte entreprenören kan bevisa att det rapporterade felet inte 
beror på sådana ändringar eller reparationer. Regressanspråk ska uteslutas 
enligt § 445a BGB. 
8.3 ONLEVEL förbehåller sig rätten att välja mellan avhjälpande av defekter 
och ersättningsleverans. I händelse av avhjälpande av defekter ska ONLEVEL 
bära alla resulterande kostnader och utgifter, särskilt transport-, rese-, arbets- 
och materialkostnader, i den utsträckning dessa kostnader inte ökas på grund 
av att varorna har transporterats till en annan plats än platsen för fullgörande. 
8.4 Om kompletterande prestanda sker genom ersättningsleverans är entre-
prenören skyldig att returnera de ursprungligen levererade varorna till ON-
LEVEL inom 30 dagar. Retursändningen måste innehålla orsaken till returen, 
kundens namn och inköpsnumret som tilldelats de defekta varorna som gör 
det möjligt för ONLEVEL att tilldela de returnerade varorna. Så länge och i 
den mån tilldelningen av returförsändelsen inte är möjlig på grund av skäl 
som kan hänföras till entreprenören, är ONLEVEL inte skyldig att acceptera de 

returnerade varorna och att återbetala inköpspriset. Kostnaderna för förnyad 
leverans ska bäras av entreprenören. 
8.5 Om ONLEVEL inte är villig eller inte kan åtgärda felet eller göra en 
ersättningsleverans, har entreprenören rätt att, efter eget val, dra tillbaka avta-
let eller kräva en lämplig minskning av köpeskillingen. Detta gäller även i hän-
delse av förseningar utöver rimliga perioder på skäl som ONLEVEL kan hållas 
ansvarig för. 
8.6 Anspråk på grund av materialfel preskriberas ett år efter det att risken har 
gått över. En tilläggsprestation (ny leverans eller reparation) påverkar endast 
preskriptionstiden för det fel som ger upphov till tilläggsprestationen.  
8.7 Entreprenörens garantirättigheter är beroende av att entreprenören 
uppfyller inspektions- och anmälningsbestämmelserna i enlighet med § 377 
HGB (tyska handelslagen). Om entreprenören avstår från den där föreskrivna 
anmälningsskyldigheten, ska varan anses vara godkänd, såvida inte felet inte 
kunde identifieras vid inspektionen. 

8.8 All information i illustrationer, broschyrer, kataloger och i reklam är endast en 
produktbeskrivning och utgör inte en beskrivning av varans kvalitet. Sådan infor-
mation är endast bindande om den uttryckligen har överenskommits för att de-
finiera kvaliteten på varorna. 
8.9 All teknisk information, särskilt all information om mått, har sammanställts 
noggrant. De överensstämmer med den aktuella tekniska utvecklingen vid tid-
punkten för publiceringen. Ändringar kan bli följden av nödvändiga tekniska 
tillägg. Ansvar för skador som orsakats av felaktiga dimensioner avvisas uttryck-
ligen. Produktionsrelaterade avvikelser i mått, innehåll, vikter, tjocklekar och  
färger är tillåtna inom ramen för normala industritoleranser. Alla publicerade och 
distribuerade tekniska data, förklaringar och instruktioner avseende använd-
nings- och installationsvillkor ska följas av entreprenören. 
 
9. Rådgivning 
I den mån allmän teknisk rådgivning ges av ONLEVEL-anställda, ska detta ges i 
enlighet med respektive tekniknivå. Rådgivningen ges i enlighet med principerna 
för korrekt yrkespraxis av kvalificerade anställda eller av auktoriserade partners 
från ONLEVEL. Valet av utsedda anställda och servicepartners ska förbehållas 
ONLEVEL. En försäkran om tjänstens framgång - såvida inte annat överenskom-
mits skriftligen - äger inte rum, eftersom tjänstens framgång beror på olika faktorer, 
som vanligtvis inte kan verifieras inom ramen för den allmänna applika-
tionstekniska rådgivningen. Rådgivningen befriar inte entreprenören från att 
testa produktens lämplighet för de avsedda ändamålen och processerna. 

 
10. Ansvar 
10.1 ONLEVEL ska vara ansvarig gentemot entreprenören för alla avtalsenliga,  
kvasikontraktuella och skadeståndsgrundande anspråk på skada och ersättning 
för utgifter enligt följande: 
- ONLEVEL ansvarar på alla rättsliga grunder och utan begränsning för: skador 

orsakade av uppsåt eller grov vårdslöshet; i avvikelse från detta, även för 
avsiktlig eller lätt vårdslös kränkning av liv, kropp eller hälsa och/eller brott 
mot en väsentlig avtalsförpliktelse (en så kallad kardinal skyldighet) vars 
uppfyllande är en förutsättning för korrekt genomförande av avtalet och på 
vars uppfyllande entreprenören regelbundet litar och kan lita på; utan be-
gränsning baserat på ett garantilöfte, om inte annat avtalats, och i enlighet 
med produktansvarslagen; 

- Dessa ansvarsbestämmelser ska också gälla för ONLEVEL:s ansvar gentemot 
deras juridiska representanter och/eller agenter. 
 
 

10.2 I den mån ONLEVEL är ansvarigt för lätt vårdslöshet ska detta ansvar be-
gränsas till typiska avtalsenliga och förutsebara skador för egendomsskador och 
ekonomiska förluster. Ansvar för indirekta följdskador skall uteslutas. 

 
 

11. Behållande av titel 
11.1 ONLEVEL behåller äganderätten till de levererade varorna tills alla 
skyldigheter som följer av förhållandet med entreprenören har uppfyllts fullstän-
digt. 
11.2 Entreprenören har rätt att sälja varor som omfattas av äganderättsförbehåll 
inom ramen för ordinarie verksamhet; emellertid överlåter entreprenören 
härmed i förväg till ONLEVEL alla fordringar på fakturabeloppet (inklusive 



mervärdesskatt) som entreprenören kan ha mot sina kunder eller tredje part, 
oavsett om de varor som omfattas av äganderättsförbehåll såldes vidare utan 
eller efter bearbetning. Entreprenören ska förbli berättigad att samla in denna 
fordran även efter överlåtelsen. Tillståndet för ONLEVEL att samla in skulderna 
själva ska förbli opåverkat.  
ONLEVEL åtar sig dock att inte samla in fordringarna så länge entreprenören 
uppfyller sina betalningsskyldigheter, inte är i dröjsmål med betalningen, inga 
insolvensförfaranden inleds över deras tillgångar eller betalningar avbryts. I 
detta fall är entreprenören skyldig att till ONLEVEL avslöja de överlåtna for-
dringarna och deras gäldenärer, ge all information som krävs för insamling, 
överlämna tillhörande dokumentation och meddela gäldenärerna (tredje part) 
om överlåtelsen. 
11.3 Entreprenören har rätt att bearbeta de reserverade varorna. Detta tillstånd 
upphör när entreprenören definitivt ställer in sina betalningar eller om insol-
vensförfaranden inleds över deras tillgångar. All bearbetning eller omvandling 
av varorna sker alltid för ONLEVEL. Om de reserverade varorna bearbetas med 
andra objekt, har ONLEVEL rätt till delägarskap i det nya objektet i ett 
förhållande som motsvarar värdet på den köpta artikeln till de andra varorna 
som bearbetades vid tidpunkten för bearbetningen. För det objekt som härrör 
från sådan bearbetning gäller samma sak som för de varor som levereras med 
förbehåll för äganderätten. Om de varor som levereras under ägan-
derättsförbehåll oskiljaktigt kombineras eller blandas med andra varor som 
inte tillhör ONLEVEL, kommer ONLEVEL att förvärva samäganderätt till det 
nya objektet som skapas i förhållandet mellan värdet på den köpta artikeln 
och värdet på de andra varorna som kombineras eller blandas vid tidpunkten 
för blandningen. Om blandningen utförs på ett sådant sätt att entreprenörens 
artikel ska betraktas som huvudartikel, anses det vara överenskommet att 
entreprenören överför en proportionell delägande till ONLEVEL. Entreprenören 
ska inneha det enda eller gemensamma ägandet för ONLEVEL. 
11.4 Om entreprenören inte betalar eller inte uppfyller sina skyldigheter enligt 
äganderätten, kan ONLEVEL ställa in en rimlig förlängning av tiden för 
prestanda eller efterföljande prestanda. I händelse av att denna period löper 
ut utan resultat har ONLEVEL rätt att dra sig ur kontraktet och ta tillbaka de 
levererade varorna. För detta ändamål ska entreprenören skicka ett exakt ut-
talande om alla varor som har levererats till dem med förbehåll för äganderätt, 
separera varorna och överlämna dem till ONLEVEL. Efter en varning med en 
rimlig tidsgräns kan varorna säljas till bästa möjliga pris på den öppna 
marknaden, med avräkning av det pris som debiteras entreprenören. 
11.5 Entreprenören är skyldig att behandla det köpta föremålet med omsorg; 
han är särskilt skyldig att på egen bekostnad försäkra det tillräckligt mot 
brand-, vatten- och stöldskador till återanskaffningsvärdet. Om underhålls- 
och inspektionsarbeten är nödvändiga, måste entreprenören utföra sådana 
arbeten i god tid och på egen bekostnad. Beslag eller andra ingripanden från 
tredje part skall omedelbart meddelas skriftligen. 
11.6 På begäran av entreprenören ska ONLEVEL frigöra de levererade varorna 
med förbehåll för äganderätt och föremål eller fordringar som har ersatt dem, 
i den mån det realiserbara värdet av säkerheterna överstiger de skyldigheter 
som ska säkerställas med mer än 20%; ONLEVEL ansvarar för valet av värde-
papper som ska frigöras. 
 
12. Plats för jurisdiktion, plats för utförande, tillämplig lag 
12.1 Behörig domstol, efter ONLEVEL:s val, ska vara den domstol som är behö-
rig för deras huvudkontor eller för entreprenören, i den mån entreprenören är 
en näringsidkare, en juridisk person enligt offentlig rätt eller särskilda fonder 
enligt offentlig rätt. 
12.2 Uppfyllelseplatsen för leverans ska vara den plats där varorna lagras i 
syfte att sändas eller överlämnas till entreprenören. Fullgörelseorten för be-
talning av köpeskillingen och för fullgörande av alla andra avtalsenliga 
skyldigheter för entreprenören ska vara  
Emmerich (Manchester). 
12.3 Alla rättsliga förhållanden och tvister mellan de avtalsslutande parterna 
ska uteslutande hanteras enligt tysk lag med undantag för FN:s köplag. 

 
Senaste uppdatering: 04/08/2023 
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13. Information om insamling av person- och kontaktuppgifter för den ansvariga per-

sonen 
13.1 I det följande kommer vi att informera dig om hur dina personuppgifter 
hanteras. Med personuppgifter avses alla uppgifter som gör att du kan iden-
tifieras som person. 
13.2 Den personuppgiftsansvarige som ansvarar för databehandling i linje med  
allmänna dataskyddsförordningen (GDPR) är ONLEVEL GmbH, Budberger 
Straße 5, 46446 Emmerich, Tyskland, tel: +49 (0)2822 97514 0, e-post: 
info@onlevel.com. Den personuppgiftsansvarige som ansvarar för behan-
dlingen av personuppgifter ska vara den fysiska eller juridiska person som 
ensam eller tillsammans med  
andra bestämmer ändamålen och medlen för behandlingen av per-
sonuppgifter. 
13.3 När du kontaktar oss (t.ex. via telefon, kontaktformulär eller e-post) sam-
lar vi in de personuppgifter som anges i kontaktformuläret. Dessa uppgifter 
kommer endast att behandlas och användas för att besvara din fråga eller 
kontakta dig och för den tekniska administration som krävs i detta samman-
hang. Den rättsliga grunden för behandlingen av uppgifterna är vårt berätti-
gade intresse av att  
besvara din förfrågan i enlighet med art. 6 para. 1 lit. f GDPR. Om du kontaktar 
oss i syfte att ingå ett avtal med oss, är den ytterligare rättsliga grunden för 
behandlingen av dina personuppgifter Art. 6 para. 1 lit. b GDPR. Dina uppgifter 
kommer att raderas när vi har behandlat din begäran; detta är fallet om det 
framgår av omständigheterna att frågan i fråga har klargjorts slutgiltigt och 
inga längre lagstadgade lagringstider krävs enligt lag. 
 
14. Databehandling för orderhantering 
14.1 De personuppgifter som vi samlar in kommer att vidarebefordras till det 
transportföretag som fått i uppdrag att leverera varan för att fullgöra avtalet, 
i den mån detta krävs för leveransen av varan. 
14.2 Om vi på grundval av ett motsvarande avtal är skyldiga dig uppdateringar 
för varor med digitala element eller för digitala produkter, kommer vi att 
behandla de kontaktuppgifter som du anger vid beställningen (namn, adress, 
e-postadress) för att informera dig personligen via en lämplig kommunikation-
skanal (dvs. per post eller e-post) om kommande uppdateringar inom den 
lagstadgade perioden och på detta sätt uppfylla vår lagliga skyldighet att in-
formera enligt Art. 6 para. 1 lit. c GDPR. I detta sammanhang kommer dina 
kontaktuppgifter endast att användas strikt öronmärkta för meddelanden om 
uppdateringar som vi är skyldiga och kommer endast att behandlas för detta 
ändamål i den mån detta är nödvändigt för informationen i fråga. 
14.3 Vi kommer att vidarebefordra dina betalningsuppgifter till det kreditinstitut 
som har i uppdrag att hantera betalningar, i den mån detta är nödvändigt för  
hantering. Om betalningsleverantörer används kommer detta uttryckligen att 
påpekas i det följande. I detta fall är den rättsliga grunden för utlämnandet 
av uppgifter art. 6 para. 1 lit. b GDPR. 
15. Den registrerades rättigheter 
15.1 Den tillämpliga dataskyddslagen ger dig omfattande rättigheter som reg-
istrerad (rätt till information och ingripande) med avseende på den per-
sonuppgiftsansvariges behandling av dina personuppgifter, vilket kommer att  
specificeras i det följande: 
- Rätt till information enligt art. 15 GDPR: I synnerhet har du rätt till infor-

mation om dina personuppgifter som behandlas av oss, om behan-
dlingsändamålen, de kategorier av personuppgifter som behandlas, de 
mottagare eller kategorier av mottagare som dina uppgifter kommer att 
lämnas ut till eller har lämnats ut till, den planerade lagringsperioden eller 
kriterier för att fastställa lagringsperioden, förekomsten av en rätt till rät-
telse, radering, begränsning av behandling, att invända mot behandling, 
att lämna in ett klagomål till en tillsynsmyndighet, att veta ursprunget för 
dina uppgifter om de inte har samlats in från dig av oss, förekomsten av 
automatiserade beslutsprocesser, inklusive profilering och, om tillämpligt, 
avgörande information om de logiker som är inblandade och omfattningen 
av och effekterna av sådan behandling för dig, samt din rätt att få infor-
mation om garantier i enlighet med artikel 15 GDPR.  
beslutsfattande, inklusive profilering och, om tillämpligt, avgörande infor-
mation om de inblandade logikerna och omfattningen och effekterna av 

sådan behandling för dig, samt din rätt till anmälan om de garantier som 
tillhandahålls i enlighet med Art. 46 GDPR vid överföring av dina  
uppgifter till tredje land; 

- Rätt till rättelse i enlighet med Art. 16 GDPR: Du har rätt till omedelbar 
rättelse av felaktiga uppgifter om dig och/eller rätt till komplettering av 
ofullständiga uppgifter som vi har sparat. 

- Rätt till radering enligt art. 17 I DEN ALLMÄNNA DATASKYDDSFÖR-
ORDNINGEN: Du har rätt att begära radering av dina personuppgifter om 
alla krav i art. 17 para. 1 GDPR är uppfyllda. Denna rätt gäller dock inte, 
särskilt om behandlingen krävs för att utöva rätten till yttrandefrihet och 
information, för att uppfylla en rättslig skyldighet, på grund av allmänint-
resse eller för att hävda, utöva eller försvara rättsliga anspråk; 

- Rätt till begränsning av behandling enligt art. 18 GDPR: Du har rätt att 
kräva att behandlingen av dina personuppgifter begränsas så länge som 
riktigheten av dina personuppgifter, som du förnekar, verifieras, om du av-
visar raderingen av dina uppgifter på grund av obehörig  
behandling och istället kräver att behandlingen av dina uppgifter be-
gränsas, om du behöver dina uppgifter för att göra gällande, utöva eller 
försvara rättsliga anspråk, om vi inte längre behöver dessa uppgifter efter 
att syftet med behandlingen har uppfyllts, eller om du har lämnat in en 
invändning på grunder som rör din särskilda situation, så länge det inte har 
fastställts om våra  
berättigade skäl väger tyngre; 

- Rätt till meddelande enligt art. 19 GDPR 19 GDPR: Om du har gjort gällande 
din rätt till rättelse, radering eller begränsning av behandlingen gentemot 
den personuppgiftsansvarige, är denne skyldig att underrätta alla motta-
gare till vilka dina personuppgifter har lämnats ut om denna rättelse, ra-
dering eller begränsning av behandlingen av de berörda uppgifterna, om 
detta inte visar sig vara omöjligt eller medför en oproportionerligt stor an-
strängning. Du har rätt att bli informerad om de motsvarande mottagarna; 

- Rätt till dataportabilitet enligt art. 20 GDPR: Du har rätt att få de per-
sonuppgifter som du har lämnat till oss i ett strukturerat, standardiserat 
och maskinläsbart format eller att begära att de överförs till en annan  
annan ansvarig person, om det är tekniskt möjligt; 

- Rätt att återkalla ett redan lämnat samtycke i enlighet med Art. 7 para. 3 
GDPR: Du har rätt att när som helst återkalla ett redan lämnat samtycke till 
databehandling med verkan för framtiden. I händelse av en sådan 
återkallelse kommer vi att radera de berörda uppgifterna omedelbart, 
såvida inte ytterligare behandling kan baseras på en rättslig grund för 
behandling utan samtycke. Lagligheten i den databehandling som har ägt 
rum baserat på det samtycke som beviljats före återkallelsen ska förbli 
opåverkad av detta; 

- Rätt att lämna in ett klagomål i enlighet med Art. 77 GDPR: Om du anser 
att behandlingen av dina personuppgifter strider mot GDPR har du rätt att 
- utan hinder av andra administrativa eller rättsliga åtgärder - lämna in ett 
klagomål till en tillsynsmyndighet, särskilt i den medlemsstat där du är 
bosatt, har din arbetsplats eller den plats där den påstådda överträdelsen 
ägde rum. 
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RÄTT ATT INVÄNDA 

OM VI BEHANDLAR DINA PERSONUPPGIFTER VID INTRESSEAVVÄGNING PÅ 
GRUNDVAL AV VÅRT ÖVERVÄGANDE BERÄTTIGADE INTRESSE, HAR DU RÄTT 
ATT NÄR SOM HELST INVÄNDA MOT YTTERLIGARE BEHANDLING MED FRAM-
TIDA VERKAN AV SKÄL SOM HÄNFÖR SIG TILL DIN SÄRSKILDA SITUATION. 

OM DU UTÖVAR DIN RÄTT ATT GÖRA INVÄNDNINGAR KOMMER VI ATT 
AVSLUTA BEHANDLINGEN AV DE BERÖRDA UPPGIFTERNA. YTTERLIGARE 
BEHANDLING ÄR DOCK FÖRBEHÅLLEN OM VI KAN BEVISA LEGITIMA OCH 
TVINGANDE SKÄL FÖR BEHANDLING SOM VÄGER TYNGRE ÄN DINA INTRESSEN, 
RÄTTIGHETER OCH FRIHETER, ELLER OM BEHANDLINGEN TJÄNAR TILL ATT 
HÄVDA, UTÖVA ELLER FÖRSVARA RÄTTSLIGA ANSPRÅK. 

OM VI BEHANDLAR DINA PERSONUPPGIFTER FÖR DIREKTREKLAM HAR DU RÄTT 
ATT NÄR SOM HELST INVÄNDA MOT BEHANDLINGEN AV DINA PER-
SONUPPGIFTER FÖR SÅDANA REKLAMÄNDAMÅL. DU KAN  
GÖRA DIN INVÄNDNING PÅ DET SÄTT SOM ANGES OVAN. 

OM DU UTÖVAR DIN RÄTT ATT INVÄNDA, KOMMER VI ATT AVSLUTA BEHAN-
DLINGEN AV DE BERÖRDA UPPGIFTERNA FÖR DIREKTREKLAMÄNDAMÅL. 

 
16. Varaktighet för lagring av personuppgifter 
16.1 Lagringstiden för personuppgifter beror på den tillämpliga rättsliga grun-
den, behandlingssyftet och dessutom - i förekommande fall - den  
tillämplig lagstadgad lagringsperiod (t.ex. lagringsperioder enligt handels- och 
skattelagstiftning). 
16.2 Vid behandling av personuppgifter på grundval av uttryckligt samtycke i  
enlighet med art. 6 para. 1 lit. a GDPR, lagras dessa uppgifter tills du  
återkallar ditt samtycke. 
16.3 Om det finns lagstadgade lagringstider för uppgifter som behandlas inom 
ramen för rättsliga eller liknande skyldigheter på grundval av art. 6 para. 1 lit. 
b GDPR, kommer dessa uppgifter att raderas rutinmässigt efter utgången av 
lagringsperioderna, om de inte längre behövs för avtalsuppfyllelse eller 
avtalsinledning och/eller om vi inte har något legitimt intresse av ytterligare 
lagring. 
16.4 Vid behandling av personuppgifter på grundval av Art. 6 para. 1 lit. f GDPR 
lagras dessa uppgifter tills du utnyttjar din rätt att göra invändningar enligt 
art. 21 para. 1 GDPR, såvida vi inte kan påvisa legitima och tvingande skäl för 
behandlingen som väger tyngre än dina intressen, rättigheter och friheter, 
eller om behandlingen tjänar till att hävda, utöva eller försvara rättsliga an-
språk. 
16.5 Vid behandling av personuppgifter för direktreklam i enlighet med Art. 6 
para. 1 lit. f GDPR kommer dessa uppgifter att lagras tills du utövar din rätt 
att invända i enlighet med art. 21.2 i GDPR. 
16.6 Om inget annat anges i detta uttalande kommer lagrade personuppgifter 
också att raderas om de syften för vilka de samlades in eller på annat sätt  
behandlats för inte längre föreligger. 
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